一、 MUSE心电管理系统维保服务 总体要求 
（一）维保期：一年。 
（二）指定1名客服工程师负责医院的维护服务工作。 
（三）提供多种问题受理渠道：包括400热线、医院专属微信群、客服邮箱、远程控制工具等。 
（四）提供7×24小时服务响应。 
（五）紧急问题4小时内提供远程响应，优先远程处理；如需现场支持，根据医院需求情况灵活延展（双方协商确定到达时间）。 
（六）提供定期巡检服务：按需开展现场巡检，每年1次。巡检内容包括服务器环境检查（服务运行状态、磁盘空间、数据库备份、日志清理等）、客户端工作状态检查、设备传输队列检查，并与维护人员沟通常见问题解决方案。巡检结束后根据医院要求提交巡检报告。 
（七）提供年度维护服务报告，总结服务情况、问题处理记录及优化建议。 

二、培训与咨询服务 
（一）根据实际情况每年可提供1次对医院系统维护人员进行专项培训。 
（二）在线培训：根据医院需求提供在线培训支持。   
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三、其他
（一）供应商须对运维系统所使用的操作系统、数据库、中间件等第三方软件提供配置建议及全面维护能力。 
（二）因政府网络安全检查或医院设备扫描，被检出系统漏洞或隐患的，供应商应配合整改（具体费用另行协商）
